Egepen Deceuninck, Assist Projesiyle
Misteri Memnuniyetinde Lider

PVC kapi ve pencere sorunlanna Assist projesiyle ¢ézim saglayan Egeper

Deceuninck,

| musteri memnuniyetinde de liderlige devam ediyor. iiklerin énclst Egepen Deceuninck,
Tdrkiye'nin 55 ilinde, 150 bayisiyle strdlrdgu Assist projesi ile sektérinde bir ike daha imza

atyor.

VC konusunda sorun yo-
sayan kullaricilar, E

Deceuninck’in Assist pro-

Jeslyle gozime kavuguyor. E
Deceuninck, sektdrinde bir ilke
daha imza atarak, Tlrkiye'nin 55
linde 150 bayisiyle hayata gegirdi-
gi Assist projesiyle, 2017'de 620'ye
yakin kisiye servis hizmeti verdi. Tur-
kiye ¢apinda 150 bayinin kahidigi
sistemde servis hizmetinin en gok
oldugu bdlge 228'e yakin hizmet
ile Istanbul ve gevresi oldu. istanbul
bélgesini Ankara, lzmir ve Adana

bdlgeleri takip etti. Yopilan aragtir-
maya gbre, bayilerden alnan geri
bildirimin en gok aksesuar konusun-

da oldugu gdzlemlendi

Egitimli personel kadrosu ve tek fiyat
politikasiyla fark yarahyor

en Deceuninck, Assist proje-

sl lle PVC pencerelerindeki kanat
ayarsziiklan, ¢ift aglim anzasi, 1Sl
kaybi, su ve rizgar szdirmasi gibi
yuksek sikayet orani olan konularda

egitimli personel kadrosuyla devre-

ye girerek sorunu hzica ¢ézime

kavusturuyor. Sonrasinda bu t0r-
den sorunlann tekrar yasanmama-
sl veya yasandiginda hizh aksiyon
alinmasi igin 1Om bilgiler bir havuz-
da toplaniyor. Egepen Deceuninck
bu projeyle birikte PVC'lerinde so-
run yasayan kullanicilara ‘tek fiyat
politikasiyla® hizmet verlyor. TUm
kapi ve pencere Urinlerine hizmet
veren sistem, 2 yillk garanti sUresi
dolan Grinlerde yasanilan sikintia-

ra da ¢dzom buluyor.



